ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETO

Szamunkra nagyon fontos, hogy betartsuk az aktudlisan érvényes adatvédelmi szabalyozast és torvényeket, igy
az aldbbiakban részletesen targyaljuk bemutatjuk a https://hirosesc.hu/ oldal adatvédelemre irdnyuld Iépéseit,
és az adatgyijtéssel kapcsolatos folyamatait.

Az adatokat a https://hirosesc.hu/ kezeli, és ez a cég felelGs a személyes adatok kezeléséért.
Kapcsolati adatok:

Az adatkezel6 elérhet8ségei:

. Név: Hirds ESC

o Székhely: 6000 Kecskemét, Ipoly uta 23

. Telefonszam: +36 30 4337094

. E-mail cim: hiros.endurance.sc@gmail.com
. Honlap: https://hirosesc.hu/

2. DEFINiCIOK

p»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonods szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon
végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
modon torténé hozzaférhet6vé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités;

,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»GDPR”: a2 2016/679/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél;

,feliigyeleti hatdsag vagy NAIH”: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

,személyes adatok kilonleges kategoriai”: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

»ugyfél”: a Szide Kft. termékei és szolgdltatdsai irdnt személyesen, a honlapon, telefonon vagy barmely mddon
érdekl6ddk, illetve a Szide Kft.-vel szolgdltatasi vagy egyéb szerz6dé felek.

3. ADATKEZELES, ADATGYUITES


https://hirosesc.hu/
https://hirosesc.hu/
https://hirosesc.hu/

A személyes adatok azok, amik egyértelmlen lehetévé teszik egy egyén pontos azonositasat. A
https://hirosesc.hu/ oldalon az aldbbi személyes adatokat kezeljiik, a jogalap pontos megjel6lésével:

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

KOMMUNIKACIOS ADATOK

Ide tartozik barmilyen lizenet, amit a weboldalon keresztiil, e-mailben, koz6sségi média lizenetben, vagy
barmilyen kommunikdciés formdaban juttatsz el hozzank. Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel és
tartjuk meg, hogy a rendeléseket teljesiteni tudjuk, és hogy esetleges jogi igények esetén dontési alapot
szolgaltassanak. A jogalapunk ennek a feldolgozasara az Ugyfél igazolhaté érdekl6dése a
tevékenységiink felé, ami megnyilvanul a nekiink cimzett Gizenetekben.

VASARLOI ADATOK

Amibe beletartozik minden adat, ami a termékek és szolgdltatasok vasarlasaval kapcsolatos, mint
Ezeket az adatokat a rendelések sikeres teljesitése érdekében dolgozzuk fel, és hogy jogilag megfelel
feljegyzéseink legyenek a vasarlasokrdl. Az adatok taroldsanak jogalapja a rendeléssel létrejové
szerz6dés teljesitése a vasarld és a https://hirosesc.hu/ kozott.

UGYFELI ADATOK

Amibe beletartoznak a weboldal hasznalata soran keletkezé adatok, amik lehetévé teszik az oldal
technikai mikodését, hogy az oldal biztonsagat megérizziik, hogy mentéseket taroljunk az lgyfél
tevékenységérél, és hogy mindig a lehet6 legrelevansabb tartalomhoz férj hozza. Az adatok
feldolgozdsdnak jogalapja az Ugyfél egyértelml érdeklédése a tevékenységiink felé, aminek a
biztositasahoz és az oldal technikai mikodéséhez ezeknek a tarolasa sziikséges.

TECHNIKAI ADATOK

Amibe beletartoznak az oldal hasznalata soran keletkezett adatok, mint az IP cim, a bejelentkezési infék,
bongész6adatok, az egyes oldalak Iatogatasi ideje, oldalmegtekintések és navigacios utak, az oldalak
latogatdsdnak szdma és idGpontja, id6zonak, és a késziilék adatai, amivel megtekinted az oldalt. Az
adatok forrasa az analitikai szoftveriink. Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy kielemezziik az
Ugyfél szokdsait az oldalon, megdrizziik az oldalunk biztonsagos mikddését, és megértsiik az egyes
marketingdontéseink hasznossagat. Az adatok feldolgozasanak jogalapja az Ulgyfél egyértelm
érdekl6dése a tevékenységiink felé, ami lehetévé teszi a szdmunkra, hogy a biztonsagi elvarasoknak
megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet ndvelésére felhasznaljuk a hatdsosabb
mikodés érdekében.

MARKETING ADATOK

Amibe beletartoznak a latogatd preferenciai, hogy milyen marketingtartalmat fogad télink szivesen.
Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy lehetévé tegylik nyereményjatékokon valo részvételt, és
azokhoz a termékeinkhez/szolgaltatasainkhoz kapcsolédd reklamot kuldjink, ami felé az ugyfél
érdekl6dést fejezett ki. Az adatok feldolgozasanak jogalapja a Ugyfél egyértelm(i érdekl6dése a
tevékenységilink felé, ami lehetévé teszi a szdmunkra, hogy a biztonsagi elvarasoknak megfelelGen
feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az lizlet novelésére felhaszndljuk a hatdsosabb m(ikodés érdekében.
A gyljtott adatokat idénként felhaszndlhatjuk olyan célokra, mint célzott, relevans hirdetések
biztositasa a Facebook™ platformon, illetve kiilonb6z6 dinamikus hirdetési fellleteken, és mérjik a
hirdetések hatasos miikodését. Az adatok feldolgozasanak jogalapja az ligyfél egyértelm( érdeklGdése
a tevékenységiink felé, ami lehetévé teszi a szamunkra, hogy a biztonsagi elvarasoknak megfelel6en
feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az tizlet novelésére felhasznaljuk a hatasosabb m(ikodés érdekében.
A tevékenységiink sordan nem gydjtink olyan érzékeny adatokat, mint etnicitds, vallasi szemlélet,
szexualis élet és orientacid, politikai vélemények és szakszervezeti tagsag, vagy egészségligyi hattér, és
genetikai vagy biometrikai informaciok.
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ADATOK GYUJTESE
Személyes adatokat gy(ijthetiink olyan médon, hogy az tgyfél direkten biztositja a szdmunkra (példaul egy
rendelés feladdsaval, vagy egy lzenet kildésével).

Tovabba bizonyos adatokat automatikusan kerulnek gydjtésre, Bizonyos adatokat kiils§ partnerekt8l fogadunk,
mint példaul analitikai szolgaltatoktdl, mint a Google (EU-n kivili partner), hirdetési halézatoktdl, mint a
Facebook™ (EU-n kivili partner), Instagram illetve fizetési lehet&séget biztositd partnerek, mint az OTP Simple
Pay, Barion. Az oldal hasznalata soran, példaul u.n. “cookie”-kkal és hasonlé technolégidkkal. Ezek csak az Ggyfél
hozzajarulasanak megadasa utan lépnek mikodésbe. BGvebb informdacidért kérjik nézd meg a Cookie
Tajékoztatonkat.

A Medalyst applikacidban térténd online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

4. ADATVEDELEM
A https://hirosesc.hu/ szamara rendkivil fontos az ligyfél adatainak védelme, és a hatalyos szabalyozasnak valé
megfelelés. Ezért az oldalon végzett adatvédelmi hatasvizsgalat utdn listat készitettiink a gydjtott adatokrol,
azoknak a sziikségességérdl és jogalapjarol, és térvényi megfelel6ségérdl.
e Az oldal adatbazisaiban a vasarlasi és lgyféli adatok titkositott formaban (pszeudonimizalt médon)
vannak tarolva, igy nem olvashatoak kiilsé fél szamara.
e Jelen adatvédelmi nyilatkozatban (rlapokon keresztiil biztositjuk az ligyfél szamara a személyes adataik
kezelésérdl informacio igénylését, a személyes adataik modositasat vagy torlését.
Id6nként az Uzleti tevékenységiink érdekében sziikségszer( szolgaltatd partnereink szamdara adatokat biztositani
(példaul tarhelyszolgaltato, hirlevélkildg szoftver).

llyen esetben mindig ugy valasztunk, hogy a GDPR rendelet elvarasainak megfeleljenek, és USA bazisu partner
esetében az EU-US Privacy Shield adatvédelmi kezdeményezésben részt vegyenek, valamint adatkezelési
szerz6dést iratunk vellk al3, biztositva az adatok felelGs kezelését.

5. MARKETING KOMMUNIKACIO

A vallalkozas tevékenysége soran nélkilozhetetlen fontossagi marketingkommunikacié folytatasa. Az ezzel
kapcsolatos adatkezelés jogalapja az érdekl6dés mutatdsa a szolgdltatasaink felé, vagy az lgyfelek kifejezett
hozzdjarulasa.

Az Eurdpai Unid Privacy and Electronic Communications Regulations (PECR) szabalyozdsa alapjan marketingcélu
Uzeneteket kildink az lgyfeleknek, ha vasaroltak t6llink, vagy kifejezetten hozzajarultak marketingilizenetek
fogadasahoz.

A hozzdjarulas felfliggesztését, és az Uzenetekrdl vald leiratkozast minden esetben jol lathatd maddon lehetévé
tessziik. Minden egyes e-mail aljan megtaldlhaté a leiratkozashoz sziikséges link, vagy az adatbazisbdl vald
eltavolitas kérhetd az hiros.endurance.sc@gmail.com e-mail cimen.

A marketing kommunikaciordl vald leiratkozas esetén is kiildhetlink Gzeneteket, de csak a rendelések
teljesitésére vonatkozdan.

6. MEGJEGYZES A SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZOAN
Id6nként sziikségszer(i bizonyos személyes adatokat megosztani bizonyos partnereinkkel a normal lzletmenet
fenntartdsa érdekében:

o T szolgdltatdk, és a szamitastechnikai rendszereken hibaelhdritast és karbantartast végzd szolgdltatok
e SzakértGi partnerek, mint Ggyvédek, konyvel6k, bankarok, biztositok

o Kormanyzati szervek, amik a tevékenységlinkrél kérnek beszamolast

e  Fizetési szolgdltatdk, akik biztonsagosan kezelik a bankkartyaadatokat

e  Futarszolgalatok, akik teljesitik a bejové rendeléseket a megadott szallitasi cimre
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Nemzetkozi adattranszferek

Az Ugyfelek adatait id6nként az Uzletmenet fenntartasa érdekében szikségszerl megosztanunk az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) kivll szolgaltato partnerekkel. Az EGT-n kivili orszagok sok esetben nem biztositanak
azonos szint( védelmet az adatoknak, ezért az eurdpai torvények tiltjak az adatok kivitelét, a megfelels feltételek
teljestilésének hianyaban. Barmikor, amikor a személyes adatok az EGT-n kiviilre kerllnek megtessziik a 4.
pontban targyalt [épéseken feliil az aldbbiakat az adatok biztonsagos kezelésének érdekében:

e Csak olyan orszdgokba tovabbitjuk az adatokat, amiket az Eurdpai Bizottsdg adatbiztonsag
szempontjabdl megfelelének tart.

e Csak olyan USA bazisi szolgdltatdsokat haszndlunk, amik része az EU-USA adatbiztonsagi
kezdeményezésnek.

Ha a fentiek nem teljesiilnek, a kifejezett hozzdjarulasat kérjik az ligyfélnek az adattranszfer megtételére. A
hozzdjarulas barmikor visszavonhatd.

Kiilsé oldalakra vezetd linkek

Ez az oldal idénként tartalmaz kilsé oldalakra vezetd linkeket, vagy az oldalba beagyazva talalhatdak
kodrészletek, amik kils6 szolgaltatasok m(ikodését biztositjdk. Ezeknek a linkeknek a kattintdsa, vagy a
bedgyazott megoldasok haszndlata lehet6vé teheti kiilsé partnereknek, hogy adatokat gydjtsenek az ligyfelekrdl.
Bar mindent megtesziink a partnerek megfelel§ atvizsgdlasa érdekében, de nincs irdnyitasunk az § adatvédelmi
elveik felett, és nem vagyunk felel6sek az § adatkezelési elveikért.

7. ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az ugyfelek adatait mindig csak addig téroljuk, amig jogi/kényvelési/adatszolgdltatasi kotelezettségeink azt
kotelez6vé teszik, illetve a szolgdltatds mikodtetéséhez sziikséges. Amikor a tarolds idGtartamardl dontink,
figyelembe vessziik az adatok mennyiségét, jellegét és érzékenységét, és a kiszivargasanak potencialis hatasat
adatvédelmi incidens esetén. Addzasi okokbdl sziikséges megérizniink a vasarlok szamlazasi és vasarlasi adatait
legaldbb 8 évig, hogy jogi kotelezettségeink eleget tegylink. Bizonyos kériilmények koz6tt anonimizalt formaban
felhaszndlhatjuk az adatokat statisztikai célokra, ami esetben tajékoztatas nélkil taroljuk korlatlan ideig az
adatokat.

8. UGYFEL JOGAI
Az Eurdpai Unid allampolgaraként a General Data Protection Regulation (GDPR) elnevezésli térvény a kdvetkezd
jogokat biztositja az oldal Ggyféleinek:

8.1. Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az oldal tgyfeleinek jogaban all kérnie egy masolatot a https://hirosesc.hu/ altal tarolt személyes adatokrdl. A
kérés daltalanos esetben ingyenesen teljesitésre keril, a kérvényezés utan 14 napon belil. Ismételt,
visszaélésszer(, indok nélkuli adatkérvényezés esetén a https://hirosesc.hu/ egy mérsékelt 6sszeget szamithat
fel az adatok biztositasdra, és tovabbi id6re lehet szikség az adatok biztositdsahoz. Tovabba
a https://hirosesc.hu/ kéri a személyazonossag bizonyitdsat az adatok kiadasa el6tt, megel6zendd a
visszaélésszer( hasznalatot. A személyes adatok kikéréséhez kérjiuk hasznadlja az alabbi kapcsolatfelvételi Grlapot:

Adatigénylés / Adattérlés /Adatkorlatozas

Teljes névr

E-mail
Igénylés célja:

Adatok torlése O Adatok mdédositasa O Adatok gydjtésének korlatozasa O Gyjtott adatok
kikérése

Adatvédelem:
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r Beleegyezem az adataim gy(jtésébe, hogy a kért informacidkat megkaphassam. Tovabbi informacidkért
keresse fel az Adatvédelmi Nyilatkozat oldalunkat.

IGENYLES ELKULDESE
8.2. Személyes adatok mddositasa
Amennyiben a személyes adatok mddosultak, vagy tévesen lettek megadva, az Ggyfélnek joga van az adatok

modositasat  kérni. A személyes adatok mddositdsahoz  kérjik keressen fel minket az
hiros.endurance.sc@gmail.com e-mail cimen.

8.3. Személyes adatok torlésének kérése

Az ligyfélnek joga van az 0sszes személyes adatuk torlését kérni. A kérést ingyenesen teljesitjik a kérést kdvetd
14 napon beliil. A személyes adatok torlése utan az lgyfél fiok nem lesz elérhetd, igy az esetleg megvasarolt
anyagok is elérhetetlenné valnak, mivel a Ugyféli fiokhoz kapcsolédd személyes adatok elengedhetetlenil
szlikségesek a szolgaltatas eléréséhez. A https://hirosesc.hu/ kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes
adatok torlése elStt, megel6zendé a visszaélésszer(i hasznalatot. A személyes adatok torléséhez kérjik hasznalja
a fenti kapcsolatfelvételi Grlapot.

8.4. A személyes adatok feldolgozasdnak korlatozasanak kérése

Az ligyfélnek joga van kérésben korlatozni az adataik rendelkezésére bocsatasat harmadik felek (szolgaltatd
partnerek) szdmara. A kérés benyujtasa soran megnevezhet6ek a korlatozni kivant szolgaltaté partnerek is.
Fontos megjegyezni, hogy bizonyos szolgaltatdkkal valé egylittm(ikodés nélkiilozhetetlen az oldal miikodéséhez
(pl: OTP Simple Pay, Barion, mint fizetési szolgéltatd), igy az 6 korlatozasuk esetén az oldal szolgdltatasai
elérhetetlenné valnak az tgyfél szdmara.

A https://hirosesc.hu/ kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok atadasanak korlatozasa elétt,
megel6zendG a visszaélésszer(i hasznalatot. A személyes adatok atadasanak korlatozasahoz kérjik hasznalja a
fenti kapcsolatfelvételi Grlapot:

Magyarorszagon az adatvédelemmel foglalkozé hivatalos szerv a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag (NAIH). Az Ggyfélnek az adatvédelemmel kapcsolatos jogaikrdl a NAIH honlapjan tajékozédhatnak
bévebben.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag,

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9. ANONIMIZALT ADATOK ES “COOKIE-K”

A www.expertbiketours.com oldalon, e-mail Gizenetekben és hirdetésekben hasznal U.n. “cookie”-kat és hasonld
technoldgidkat, mint kovet6kodok, re-marketing cimkék, pixelek, amik a tgyfél hozzajarulasa utan lépnek
mikodésbe. Ezek a technoldgidk segitenek nekiink jobban megérteni az tgyfél viselkedését és érdeklGdését, igy
segitve a magasabb szinvonalu és hatékonyabb mkodésiinket. A siitik elfogadasa nem kételez8, a Tarsasagunk
azonban nem vallal azért felel&sséget, ha sitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart
modon mikodik. A célunk az, hogy a www.expertbiketours.com haszndlata minél felhaszndlébaratabb és
személyesebb legyen. Amennyiben az lgyfél szeretné megtiltani ezeknek a technoldgiaknak a nem személyes
adatok rogzitését, az megtehet6 az aldbbi mdédokon:

e awebhelyen megjelend cookie figyelmeztetések segitségével letilthatd ezek betdltédése

e abongész6ben a “cookie”-k letiltasaval
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A https://hirosesc.hu/ taldlhaté tovabbi cookie-kal és kbvet6kddokkal kapcsolatban tovabbi informaciot talalhat
a Cookie Nyilatkozatban.
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